PROJECT: Personas I1SK  PERSONA: Ala AMY Jong

NAME

AKi AMV jong

In het kort

Man 14 jaar

S-Heerenberg

Motivatie

Ik wil graag de taal leren en ik vind
voetballen leuk.

Touchpoints

stelt geen vragen @ familie

frustratie Begeleiding
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MARKET SIZE TYPE

15 % AMYV Jong

Doel

Mijn ouders willen graag dat ik een goede opleiding doe, zodat ik later dokter kan worden.

Quote

Ik was nog erg jong toen ik wegging uit mijn land en mis miin ouders en familie.

Achtergrond

Ik kon niet altijd naar school, ondat het al meer dan tien jaar corlog is in mijn land. Ik ben
naar Nederland gekomen, omdat mijn broertje door een bombardement op de school dood
Isgegaan. Hetwas voor onze familie niet meer veilig.

Nederlands Frustratie

Lezen Ik kan soms niet leren, omdat ik moe
ben. Ik kan moeilijk slapen en kijk dan op
mijn telefoon. Daardoor word ik snel

boos.

Luisteren

Behoefte

Ik vind het fijn als iemand mij af en toe
helpt Mijn pleegouders hebben weinig

Schrijven tijd om mij te helpen en spreken niet
goed Nederlands. Mijn voogd zie ik maar
een keer per maand.

Spreken
Woordenschat

Ik ken de taal niet goed. In mijn eigen
land heb ik nietveel geleerd, omdat ik
wegging. Nu begrijp ik vaak nietwatde
docent zegt of wat ik moet doen.
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NAME

Amea gezinshereniging 30 % Gezinshereniging

Nederlands

Lezen

Al

Luisteren

Al

Schrijven

Al

Spreken
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MARKET SIZE TYPE

Doel

Ik wil graag dokter of advocaat worden. Daarom studeer ik veel.

Quote

Ik moet mijn ouders vaak helpen en vind het belangrijk om volgens mijn geloof te leven.

Background

Ik ben naar Nederland gekomen samen met mijn ouders, omdat mijn broer hier al was. Hij
helpt mijn cuders veel.

In het kort Frustratie

Vrouw In Hederlahd mis ik mljﬁ Urler.ﬁdmﬁerﬁ uit
Syrie. Op de ISK had ik veel vrienden,

maar Zij gingen naar een andere school.
Gaanderen

Behoefte
Motivatie

Ik vind het fijn als iemand mij af en toe
helpt. Mijn broers en zussen hebben

Ik wil heel graag naar mavo, maar ik heb A iy i
welnig tijd om mij te helpen en mijn

moeite met rekenen en Engels
ouders kennen geen Nederlands.
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NAME MARKET SIZE TYPE

Ani opleiding 15 % Opleiding

Doel

In Nederland kan ik een betere opleiding volgen dan in mijn eigen land. Daarom ben ik hier
gekomen.

Quote Frustratie

tk mis mijn vriendinnen en chat elke dag Mijn stiefvader wil graag dat ik snel

Mederlands leer, maar thuis wil ik vooral
rust. Het is niet altijd gezellig daardoor.

met ze. Ik wil graag terug naar mijn land.

Achtergrond Nederlands

Ik ben naar Nederland gekomen, omdat mijn moeder een Nederlandse vriend heeft of lezen

omdat mijn vader of moeder Nederlands is en ik hier mijn opleiding wil doen.

Al
In het kort Motivatie Luisteren

VIouw Ik wil graag verder met mijn opleiding en

op een hoog niveau beginnen. In mijn
eigen land was ik bijna klaar met school.

Al

Doetinchem -
Schrijven

Touchpoints &
Behoefte Spreken

frustratie @ Introvert
Ik vind het fijn als iemand mij helpt de

juiste opleiding te vinden. In mijn eigen onder handelen
land mocht ik naarde universiteit.

Zelfstandig
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NAME

Heron Eritrea

In het kort
han

Doetinchem

Hobby: voetbal

Touchpoints

Begeleiding

Bijbaan

Ik werk bij de MacDonalds, zodat ik geld
kan verdienen voor mijn ouders en voor
mijn rijbewijs. Ik moet daardoor in het
weekend en in de vakanties veel werken.

‘aak ook door de week tot 's avonds laat.
Op zondag voetbal ik altijd met Eritrese
vrienden.
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PERSOMNA: Heron Eritrea

MARKET SIZE TYPE

10 % Eritrea

Doel

Ik wil in Nederland graag i1ets met techniek doen. Van mijn ouders mag ik zelf kiezen wat ik
doe. Zij kunnen mij daar niet bij helpen.

Quote

Ik moet geld verdienen, omdat mijn cuders niet kunnen werken. Zif zijin te oud en spreken
geen Nederlands. Ik weet niet of zif nog komen. Dat is moeifijk vanuit Eritrea.

Achtergrond

Ik kom uit Eritrea en ben hier alleen gekomen of met mijn ocuders. Ik heb op school in Eritrea
niet veel geleerd en geen vakken alswiskunde en Engels gehad. Ook moest ik het
Mederlandse alfabet nog leren toen ik hier kwam. Wel kan i1k een beetje Arabisch.

Nederlands Frustratie

Als ik het niet snap, stop ik met leren.
lezen p. stop _
Vragen stellen doe ik niet. Ik wil de

docent niet storen.
Al

Luisteren
Motivatie

iy Ik werk hard en heb veel respect voor de

B docent Ik ben altijd bereid iemand te
Schrijven helpen.

A
Spreken Woordenschat

Ik ken de taal niet goed. Vooral lezen en
schrijven vind ik moeilijk. In het Tigrinya
gebruiken we geen lidwoorden en is de
grammatica heel anders.
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NAME MARKET SIZE TYPE

L uta Eritrea 5 % Eritrea Meisje

Doel

Ik wil graag werken in de zorg en ook wil ik heel graag een gezin.

Quote

Ik moet thuis mijn moeder helpen en wij krijgen vaak bezoe k van familie en dan moeten we
veel Koken.

Nederlands

In het kort Frustratie

Lezen
Vrouw Ik kan in het Nederlands niet zo goed
uitleggen wat ik wil.

Doetinchem

Luisteren
Motivatie

Ik wil heel graag leren, want in mijn

i Woordenschat eigen land kon dat niet
Schrijven

Ik ken de taal niet goed. Vooral lezen en

schrijven vind ik moeilijk. In het Tigrinya

gebruiken we geen lidwoorden en is de

Achtergrond

grammatica heel anders.

Spreken

Ik ben alleen naar Nederland gekomen
of met mijn familie. Over die reis praten
wi] niet. We praten niet met elkaar over

©M0nique MU Ider EZ;T;ESTJDE'E”M{EE' liever maken we
Metzo College




PROJECT: Personas ISK PERSONA: Moma AMV oud ©Moni que Mulder
Metzo College

MNAAM POPULATIE TYPE

Moma AMV oud 15 % AMV'er Oud

Doel

kwil graag in Nederland blijven en een opleiding halen, zodat ik geld kan verdienen voor
mijn ouders en om mijn rijbewijs te halen. Ik sportveel, zodat ik minder stress heb.

Quote

Ik lig 's nachts wakker, omdat ik nadenk over mijin toekomst. Het belangrijkste is dat iemand
mif begrijpt.

In het kort Achtergrond

Man k ben alleen naar Nederland gereisd en heb met mijn ouders eerst een aantal jaren in
Turkije gewoond. Daar moest ik werken, omdat school te duur was. Mijn cuders wonen nog
Ineen AZC en ik moest bij ze gaan wonen, omdat er nog gen huisvoor onsis. Mijn ouders
kunnen geen Mederlands spreken en ik moetze bij alles helpen.

Syrie

Motivatie Frustratie
Taal | : g s
School isvoor mij echt belangrijk. Daar Het lukt niet altijd naar school te gaan
Zie ik mijn vrienden en werk ik aan mijn door allesdat ik moet regelen.
Nederlands lezen toekomst.

Al A2 B‘I'j baan
Nederlands luisteren Behoetfte k werk bij de MacDonalds, zodat ik geld
kan verdienen voor mijn familie en voor
mijn rijbewijs. Ik moet daardoor in het
weekend en in de vakanties veel werken.

‘aak ook door de week tot 's avonds laat.

kvind het prettig alsiemand afen toe
even vraagt hoe het gaaten mij helpt
herinneren aan huiswerk.

Al

Nederlands spreken

A Vrienden Woordenschat

Nederlands schrijven k heb veel vrienden. De meeste ken ik Ik ken de taal niet goed. In mijn eigen
van de ISK. Ik help ze altijd alsdit nodig land was ik goed op school. Nu begrijp ik
Is. Zo kook ik bijvoorbeeld voor mijn vaak niet watde docent zegt ofwat ik
vriend als hij ziek is. moet doen.




NAME

Radir Oekraine

In het kort
han

® Doetinchem

Oekraine

Mijn moeder werkt veel en heeft geen
tijd om mij te helpen. Zij wil graag terug
naar Oekraine.

Touchpoints

Begeleiding ﬂ Introvert

frustratie actief
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MARKET SIZE TYPE

15 % Oekraine Jongen

Doel

Ik wil graag mijn opleiding in Oekraine afmaken. Tot die tijd ga i1k Nederland naar school. De
Mederlandse taal leren isdaarom minder belangrijk.

Quote

Ik voetbal liever met Oekraiense vrienden. Die ken ik beter,

Achtergrond

In Oekraine moeten we altijd stil zijn in de les. Ik wil graag terug naar mijn land, maar dat
kan niet. Mijn vader vecht in Oekraine en wij hebben geen contact, maar mijn ouders zijn
ook al lang gescheiden.

Nederlands Motivatie

Lezen Op de ISK zijn veel andere Oekraiense
jongeren. Dat zijn mijn vrienden. Zij zijn

belangrijk voor mij.

Luisteren
Frustratie

Ik vind het lastig zelf mijn werk te
B plannen en organiseren, maar begrijp
Schrijven alleswel goed. Ook is het moeilijk om op
te letten in de les als het druk is in de
klas.

Spreken




PROJECT: Personas ISK PERSONA: Zita Oekraine

NAME MARKET SIZE TYPE

Zita Oekraine 15 %

In het kort

Vrouw

Doetinchem

Motivatie

Ik wil graag een opleiding afmaken en
werk hard om de taal te leren.

Achtergrond

Wi zijn direct aan het beginvan de

oorl og vertrokken en wonen nu nog in
een opvang. We zoeken een huis. Ik weet
niet of we teruggaan. Het liefst wel, maar
Ik probeer nu hier een toekomst op te
bouwen.

Doel

Oekraine Meisje
Snel

Ik wil graag architect worden en was in Oekraine al bijna klaar met mijn opleiding. Ik volg

nog online lessen naast school.

Quote

In Nederland ga ik het liefst orm met mijn
vriendinnen uit Oekraine. Dat is relaxter.
Zif begrijpen mij.

Touchpoints

@ introvert

frustratie Zelfstandig

stelt geen vragen

Strategie

Ik zoek thuis alle woorden op en zorg dat
Ik de lessen begrijp. Schrijven en lezen
vind ik niet moeilijk. Alleen het
Mederlands spreken vind ik lastiger.
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Frustratie

Op de ISKwaren de |essen echt
gemakkelijk. Ook wiskunde. In mijn
eigen land was hetveel moeilijker. Het is
saal alsde lesgemakkelijk iIsdan kan ik
moeilijker opletten.

Nederlands

Lezen

Luisteren

Schrijven

Spreken
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	Zita Oekraïne-Hersteld


